MODELQ INTEGRADQ DE PLANEACION Y

GESTION MAJAD1.04.03.P002.F004
(MIPG)

ALCALDIA DE INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CALJ SUPERVISION
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 002
CESTION CONTRACTUAL SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

INFORME PARCIAL | INFORME FINAL ||

Cuota Nimero 04

2 ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUC!ON

Contrato No 4145 010.26.1.0348 de 2025

Nombre completo del contratista: CARMEN ELVIRA POSADA RIVERA

Documento de identificacion: 66.654.929

Nombre del supervisor: LUIS GUILLERMO ECHEVERRY MARULANDA

Organismo: SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DISTRITAL

Objeto del contrato: PRESTAR LOS SERVICIOS COMO PROFESIONAL ESPECIALIZADO
A LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DISTRITAL

: INFORME JUR!DICO

Fecha de ]nlClO . Fecha 'termmamon
23/enero/2025 31/agosto/2025

Modificacién(es) al contrato: N/A

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesidon: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central de! Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o medificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacidn del sefior Alcalde.
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Terminacion anticipada: N/A

FORME CONTABLE Y FINANCIE

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de CUARENTA Y OCHO MILLONES
CINCUENTA Y SEIS MIL PESOS M/CTE ($48.056.000) -

Adicion: N/A

Prérroga: N/A

Informacién para Retencion en la fuente:
Para efectos de disminucion de la base de retencién en la fuente, anexo copia | Sl | NO
legible de los siguientes documentos:
e Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccion AFC del periodo de la cuota.
* Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X

del periodo de la cucta.

Informacion:

Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado Saldo por Cancelar
Contrafo cancelar Cancelado P
$48.056.000 $6.007.000 $18.021.000 - $24.028.000

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por

cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Informacién del pago de seguridad social:
Obligacién Datos Certificacion o Planiilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema |No. Planilla: 9483729157

de Pensiones y Riesgos|No. PIN, Autorizacidn, Referencia, Pago: 1386744285
Laborales Operador: Aportes en Linea

Fecha de Pago: 04/04/2025

Periodo de pago de la seguridad social: MARZO - 2025

Observaciones al informe financiero y contable:

INFORMETECNICO

C.oncép.tb. Sub.e.r\./isor:

Durante el desarrollo del contratc de prestacion de servicios especializados No.
4145.010.26.1.0348-2025 se pudo verificar que la coniratista realizo las siguientaes actividades
en cumplimiento de las obligaciones contractuales durante el mes de ABRIL:

1. Implementar acciones orientadas a la restitucion de derechos de los ciudadanos a partir
del seguimiento - control y medicién de la atencién oportuna de las PQRS - implementado el
reglamento interno para la gestion de PQRS recibidas del modelo integrado de planeacién v

gestion MIPG. (informes de gestion, bases de datos consolidadas, plan de trabajo, planss de mejoramiento,
evidencia de ORFEQO y MIRAVE)

s Durante el perfodo del mes de abril de 2025 la contratista geners los repories para la
elaboraciéon de la matriz de seguimiento de PQRSD recibidas en el mes de marzo y las
matrices de seguimiento a Tutelas, Quejas y Reclamos y del trimestre [ de la vigencia
2025:

MATRIZ DE MATRIZ DE RMATRIE DE REPORTE RERORIE

SEGMTO MARZC  SEGMTO QUELAS SEGUINIENTO COMNSOLIDADRC COMSCLIDADS
2025 ¥ RECLAMOS TUTELAS MARZO FMARZO 2025 TIBAESTRE | DE
MARZO 2025 2025 2035

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, $in previa autorizacion del sefior Alcalde.
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2. Realizar el analisis mensual y trimestral de los informes de servicio al ciudadano - docu-

mentar las necesidades e identificar mejoras en el proceso de gestién de PQRS. (Informes de
gestion, bases de datos consolidadas, actas de reunion, listados de asistencias, registros fotograficos).

La contratista proyectd y elaboré los informes y analisis de gestion de PQRSD y servicio
al ciudadano del periodo del 1 al 31 de marzo, el cual fue socializado a través de la Plata-
forma ORFEO con el radicado No. 202541450100009304 y el informe del Trimestre | de
la vigencia 2025 con el radicado No. 202541450100009284.

PDE

CIRCULAR CIRCULAR RAD IMNFORME DE {MEORME
20254145010000%  20254145010000% SEGUIMIENTD & GESTHON PORSD
304 PQR5D 284 INFORME GESTION PQRSD TRIMESTIRE[ 2025

MWMARZO DE 2025 PCRSD TRIMES... MARZO DE 2025

También proyecto los oficios a las personas que presentan PQRSD vencidas durante el
mismo periodo radicadas el 7 de abril de 2025 en la plataforma ORFEO asi:

2] JANETH VELEZ JARAMILLO 202541450100008454 @ AICARDD DCHOA 2023414501 00009214

[ JORGE ORDONEZ MUROZ 202541450100008334 7 ANDRES HERRERA REVES 202541450700008224
[] JOSE FICHMAN 202541450100008344 [£] ANTONIO TRIANA 202541450100008234

[&] JULIAN ESPINGSA 202541450100008254 (& BRIVITTRULLOT 203541450100002244
KATYA CASAS 202541450100008374 CARLOS LOPEZ 202541450100008254

[ LUCY DIAZ 202541450100008394 [£) CESAR HIDALGD 202541450100008254

(7] LUZ FIGUEROA 202541450100008404 (3] DIANA CERON 202541450700008264

[ LUZ IMBACH) R202541450100008414 ELIAMA MORENG 202541450100008204

l] MARIA JARAMILEG 202541450100008424 FELIPE LOPEZ LESMES 202541450100008304

[ PAOLA OSORIO 2025414501000008434 [ HOLMES TAPASCO 202541450100008324
[ ROSA ROSERO 202541450100008474

[#] SPPPS RAD 202541450100008484

kste documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por

cualguier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde,
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3. Realizar reuniones mensuales con los referentes de cada grupo trasversal de la secretaria
de salud con el fin de adelantar acciones que permitan [a mejora en |a radicacion de respues-

tas en los sistemas de ORFEQ y MIRAVE mejorando los, indicadores de gestién. (Evidencia de
las reuniones realizadas con los referentes de las dreas misionales v rasversales, informes dg gastion, basss
de datos consolidadas, actas de reunion, listados de asistencia).

e La contratista programé 2 capacitaciones durante el periodo del presente informe a reali-
zarse los dias 21 y 23 de abril en el auditorio auxiliar de la SDSP cen metodologia de taller
y analisis de casos

Grnail - Invitacisn-Carmen Posada <WAG-lun 21 Grrail - invitacion_ Carmen Posada -UAG mié 23
abr 2025 10arm - 12pm abr 2025 tam - T2pm

4, Organizar la documentacién a su cargo dando cumplimiente a las politicas del sistema de
gestion documental ORFEO o el que haga sus veces asi como la entrega de la informacion

en atencién a las normas de archivo fisico nacional. (Dar cumplimiento con el ORFEOD ¢ el sistema

gue haga sus veces y con las politicas de gastidn documental}.

¢ Durante el periodo del presente informe la contratista organizé la documentacién de
acuerdo con las politicas del sistema de Gestiéon Documental ORFEOC.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrite de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefier Alcalde.

Pagina 5de 7




MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MAJAO1.04.03.P002.F004
(MIPG)
ALCALDIA DT INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SANTIAGO DE CAL) SUPERV|S|ON
GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION 062
GESTTON CONTRACTUAL SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

5. Brindar apoyo transversal a la unidad de apoyo a la gestién en las solicitudes emitidas
por entes de control, entidades, dependencias y/o usuarios. (Evidencia del apoyo transversal a la
unidad de apoyo a la gestion en las solicitudes emitidas por entidades y/o dependancias).

* Durante el periodo del presente informe la contratista atendié las siguientes solicitudes
generando los reportes pertinentes los cuales fueron enviados via correo electrénico:

PDF PDF PDF

Carreq de Alcaldia de Call - BESUMEN DE PORSD Gmail - PORSD VENCIDAS ACUMULADAS EN EL Grnail - OF Fabrero 2023 revisadas
SEMANA DEL 24 AL 31 DE MARZO DE 2025 PERIDDNO DEL 61_10_2024 AL 28 0Z 2035

PQRED POR TIEMPQ DE YENCIMIENTD

Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A

Constancia de Paz y Salvo: N/A

Esie documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Observaciones al informe técnico: La contratista aporta evidencias de los productos
entregados en Drive:

https://drive.google.com/drive/folders/1 CBaxHFyBshdg3gAxkkMagSBtwheogba /P

~ & RECOMENDACIONES PARAEL CONTRATISTA

NO SE REPORTAN RECOMENDACIONES DURANTE ESTE PERICDO

7 FIRVASRESPONSABLES

GUl O ECHEVERRY MARULANDA
Supervisor

Fecha de suscripcion del informe de su;ﬂ\ewisién: 21 de abril de 2025
L

|

|

Este documento es propiedad de la Administracion Centra! del Distrito de Santiage de Cali. Prohibida su alteracion ¢ medificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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